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. PENGURUSAN PRESTASI " PENILAIAN KOMPETENSI PENGURUSAN REKOD PERIBADI PENAMATAN PERKHIDMATAN
PHESIAS' B -+ Laporan Penilaian Prestasi - llada Per « Perisytiharan Harta « Penamatan Perkhidmatan

m 'ahunan - & Rekod Porbiidi Sukarela
* Semakan Data
« Bidang Pengkhususan

DATA PERJAWATAN
* Deskripsi Tugas

MYPERFORMANCE
SASARAN KERJA UTAMA (SKU)

+ MyPerformance
'l .y. [ |

e mmm? * Penamatan Perkhidmatan Paksa

+ Melaksanakan Penamatan
Perkhidmatan

Penetapan objektif penyampaian perkhidmatan
di peringkqt jqbatan, penetapan petunjuk
prestasi utama mengikut akauntabiliti jawatan
dan merekodkan pencapaian penghasilan kerja

Dashboard PENILAI ® Dashboard PENTADBR g

Dashboard PYD

PENGLIBATAN & SUMBANGAN

Merekodkan penglibatan dan sumbangan PYD
dalam aktiviti-aktiviti di luar tugas rasmi atau
selain dqr'\pada yang dinyatukan dalam 1D

KOMPETENSI TINGKAH LAKU

Senarai kompetensi tingkah laku standard
seseorang pegawai mengikut kumpulan
perkhidmatan dan dinilai oleh PPP

KOMPETENSI FUNGSIAN

Kompetensi yang perlu dimiliki oleh seseorang
pegawai bagi melaksanakan fungsi tugas
jawatan yang disandang dan dinilai oleh PPP

SASARAN KERJA UTAMA

Tahun 2022

*» 0.00 %

Status Penilaian » Belum Diisi

Tahun

* %

KOMPETENSI FUNGSIAN

] NILAI SEPUNYA

Tahun 2022
Skor Kendiri
Skor Maklumbalas

Status Penilaian

Tahun

Skor Kendiri

Skor Maklumbalas

7 PENGLIBATAN & SUMBANGAN

Nama

PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED

F41/FA4
JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

PEGAWAI PENILAI
Nama

PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED
F48/F52
JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

PEGAWAI PENILAI SEMULA

Nama
PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F54
JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

O /0 Tahun 2022 KEKERAPAN CDC
m e Status Penilaian > Belum Dinilai Tahun 2022
0 Status Penilaian > Belum Diisi [—1rF¥D —]FFP
1.0
Mempunyai 11 set soalan yang berkait dengan Tahun
peraturan dan nilai teras perkhidmatan awam Status Penilaian > Belum Dinilai g 05
dan dinilai oleh pegawai pe|bagai peringkut 5 0
Tahun c
¥ 05
KOMPETENSI TINGKAH LAKU Status Penilaian > Belum Diisi
1.0
T ., -
Mekanisme kaedah maklumbalas berterusan di ’ Status Penilaian > Belum Dinilai
antara PPP & PYD

RUIUKAN
Surat Edaran JPABK(S)174/3 /2-1 21d.8(18)

Tahun
Status Penilaian * Belum Dinilai
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. FUNGSI KETERANGAN

Selenggara SKU
Agensi

Senaral
Permohonan
Penilaian Semula

Laporan
Pemantauan Sub
Modul

'CAPAIAN PERANAN

Pentadbir SKU Bahagian

Mengemaskini maklumat Sub SKU berdasarkan kamus SKU agensi yang telah
dimuktamadkan.

Syarat-syarat sebelum pengguna melaksanakan operasi ini, adalah:

1) Kamus SKU agensi telah dimuktamadkan oleh Ketua Jabatan.

i) Rekod SKU Utama agensi telah dikemaskini oleh Urusetia KPI agensi.

i) Pengguna telah ditetapkan di dalam kumpulan pasukan SKU agensi oleh
Urusetia PPSM.

Membolehkan pentadbir menguruskan permohonan penilaian semula (SKU)
daripada pegawai yang dinilai sekiranya ada.

Membolehkan pentadbir memantau status penilaian bagi submodul SKU
mengikut Bahagian/Cawangan masing-masing di Agensi.




DEMO ALIRAN PROSES

Peranan Pentadbir SKU Bahagian



ALIRAN PROSES

Log Masuk HRMIS 2.0

) KEMBALI KE PORTAL HRMIS 2.0

o HRMIS 2.2

SISTEM PENGURUSAN MAKLUMAT SUMBER MANUSIA

HRMIS
Log Masuk Pengguna Pengumuman
oo = MAKLUMAT TERKINI, TEPAT DAN BERINTEGRITI
*bukan Warganegara Malaysia. Klik an.>_ Masukkan ID dan kata laluan p'@ pemilik
KATA LALUAN : menyemak  dan
A memastikan maklumat yang dimasukkan ke dalam

HRMIS adalah yang terkini, tepat dan berintegriti.

Lupa Kata Laluan?
Sila kiik pada pautan di afas untuk set semula kata laluan meialul e-mel.

Klik sini untuk merujuk keperluan minima versi pelayar dan sistem pengoperasian HRMIS 2.0 dan myHRMIS.

Hakcipta terpelihara Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia @ 2021. .




ALIRAN PROSES

Pautan Modul Pengurusan Prestasi - MyPerformance

L nNAMA

B8 ID PENGGUNA : i= FUNGSI - GRID | IKON

FORMULASI DAN PENILAIAN PEROLEHAN SUMBER MANUSIA PEMBANGUNAN PENGURUSAN KERJAYA PENGURUSAN SARAAN, FAEDAH PENGURUSAN KOMUNIKASI DAN
STRATEGH « Pembangunan Pelan Tindakan « Program Pembangunan = Laluan Kerjaya Fast Track DAN GANJARAN TATATERTIB PEKERJA
Perolehan Sumber Manusia Kompetensi « Pengurusan Saraan ;
« Penanggungan Kerja Pegawai « Psikologi dan Kaunseling » Pengurusan Cuti

« Pengurusan Tuntutan dan
Pendahuluan Diri

» Pengurusan Perubatan
« Pengurusan Gaji

Menu Selanjutnya ...

= 4 G » /\‘
= .

PENGURUSAN PRESTASI PENILAIAN KOMPETENSI PENGURUSAN REKOD PERIBADI PENAMATAN PERKHIDMATAN DATA PERJAWATAN PERKHIDMATAN MAKLUMAT

- Laporan Penilaian Prestasi ; « Perisytiharan Harta « Penamatan Perkhidmatan » Deskripsi Tugas
aiuiiarl . 1 A . Rekod Peribadi Sukarela A
« MyPerformance o A —. « Penamatan Perkhidmatan
P Paksa

e « Melaksanakan Penamatan

Perkhidmatan




ALIRAN PROSES

Pautan Dashboard Pentadbir

Dashboard PYD Dashboard PENILAI Dashboard PENTADBIR

SASARAN KERJA UTAMA [ NILAI SEPUNYA
Nama
PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED
Tahun 2022 Tahun 2022 FA1/FAA
% 0 0 0 (y Skor Kendiri JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA
* 0 Skor Maklumbalas
Status Penilaian » Belum Diisi
Status Penilaian » Tiada Penilaian PEGAWAI PENILAI .
Nama
PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED
Tahun Tahun F48/F52
% (y Skor Kendiri JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA
0

Skor Maklumbalas PEGAWAI PENILAI SEMULA

Nama
PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F54
A JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

,~~ KOMPETENSI FUNGSIAN i: PENGLIBATAN & SUMBANGAN
0 0 Tahun 2022 KEKERAPAN CDC
o Status Penilaian » Belum Dinilai Tahun 2022
0 Status Penilaian > Belum Diisi [—1Fvo [ FFF

Tahun 10

Status Penilzian » Belum Dinilai g 05

Tahun E .

KOMPETENSI TINGKAH LAKU Status Penilaian > Belum Diisi
-1.0

0.00 Tahun 2022 Bulan

Status Penilaian * Belum Dinilai

Tahun 9
Status Penilaian » Belum Dinilai



Selenggara SKU Agensi




CAPAIAN PERANAN

Pentadbir SKU Bahagian :
Selenggara SKU Agensi

FUNGSI KETERANGAN

Selenggara SKU Mengemaskini maklumat Sub SKU berdasarkan kamus SKU agensi yang telah
Agensi dimuktamadkan.

Syarat-syarat sebelum pengguna melaksanakan operasi ini, adalah:
) Kamus SKU agensi telah dimuktamadkan oleh Ketua Jabatan.
i) Rekod SKU Utama agensi telah dikemaskini oleh Urusetia KPI agensi.

i) Pengguna telah ditetapkan di dalam kumpulan pasukan SKU agensi oleh
Urusetia PPSM.




Persiapan Sebelum Aktiviti Memuat Naik Templat SPK ke dalam Sistem

MyPerformance
Arahan aktiviti:

Setiap pentadbir SKU Bahagian HENDAKLAH:

1) Simpan/ save file templatyang lengkap sebagai Masterlist SPK Bahagian/Cawangan/Seksyen/ Unit bagi
tujuan rujukan dan semakan semula pada bila-bila masa

Contoh File Masterlist SPK Bahagian Sumber Manusia

Sumber Rujukan SKU + | Sub SKU - Unit * Kod Unit * Sasaran1l~ Sasaran 2 ~ TSUB(K) KPSU(K)1 PSU(K)1 PSU(K)2
Deskripsi Tugas Kecekapan atau keberkesanan urusan keuruset Peratus email/ surat jemputan kepada perserta kursus/ program selewat-lewatnyPeratus 0002 "100 / /
Deskripsi Tugas Kecekapan atau keberkesanan urusan keuruset Peratus penyediaan folder/ buku program disediakan dalam tempoh 2 minggu se Peratus 0002 "100 / /
Pelan Strategik ICT Maklumat sumber manusia sektor awam dan peIntegrasi data antara sistem SPRM dengan Modul Profil Pegawai untuk Modul pel Tempoh (Bulan) 0001 8-0gos / /

Pelan Strategik ICT Maklumat sumber manusia sektor awam dan pe Peratus kemajuan pembangunan Penambahbaikan Modul SME dan fasttrack men Peratus 0002 30 / /

Pelan Strategik ICT Maklumat sumber manusia sektor awam dan pe Peratus kemajuan Penambahbaikan Modul Gunasama untuk menggantikan sister Peratus 0002 70 / /

Pelan Strategik XX 'Mendaya Upaya Bakat bagi menghasilkan penjz Bilangan bengkel/ libat urus Program Penempatan Silang (PCF) diadakan pada ter Bilangan 0003 2 / /
Pelan Strategik XX Mendaya Upaya Bakat bagi menghasilkan penja Peratus kertas cadangan penambahbaikan modul disediakan pada tempoh yang ¢ Peratus 0002 "100 / / /

2) Simpan/ save file templat yang HANYA mengandungi maklumat dilorekkan kuning (SKU, Sub SKU, Unit,
Kod Unit, Sasaran 1 dan Sasaran 2) di dalam file exce/ yang berasingan sebelum proses muat naik ke
dalam Sub Modul Sasaran Kerja Utama, MyPerformance HRMIS

Contoh File SPK yang disimpan file berasingan sebelum dimuatnaik ke dalam sistem

SKU * | Sub SKU - Unit * KodUnit || Sasaranl~| Sasarani~
Kecekapan atau keberkesanan urusan keuruset Peratus email/ surat jemputan kepada perserta kursus/ program selewat-lewatn Peratus 0002 "100

Kecekapan atau keberkesanan urusan keuruset Peratus penyediaan folder/ buku program disediakan dalam tempoh 2 minggu se Peratus 0002 "00

Maklumat sumber manusia sektor awam dan pelntegrasi data antara sistem SPRM dengan Modul Profil Pegawai untuk Modul pel Tempoh (Bulan) 0001 8-0gos

Maklumat sumber manusia sektor awam dan pe Peratus kemajuan pembangunan Penambahbaikan Modul SME dan fasttrack men Peratus 0002 30

Maklumat sumber manusia sektor awam dan pe¢ Peratus kemajuan Penambahbaikan Modul Gunasama untuk menggantikan sister Peratus ooo2 70




iTempoh (Bulan)

Tempoh {Bulan)

Unit |E|Kndl.lnitﬁ':|r Sman]E Smanﬁ

o002
o002
0001
o002
o002

Purata Indeks
{Purata Skor

Purata Skala
‘Tempoh (Hari)
‘Tarikh (DDMMYY)
Perbelanjaan

Return on Investment (ROI)
Peratus Pengurangan
'Peratus Peningkatan

'Kod Unit
10001
10002
10003
0004
10005
10006
10007
10008
10009
10010
10011
10012
10013
0014
10015
10016
10017
0018
10019
10020
10023
10024

0025

Sasaran 1 ASasaran 2

125/12/2021



ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi

Dashboard PENILAI Dashboard PENTADBIR

Selenggara SKU Agensi

Klik pada ruangan Selenggara
SKU Agensi

Q 2 =

Senarai Permohonan Penilaian Semula Pemantauan Nilai Sepunya

Laporan Pemantauan Sub Modul

Sasaran Kerja Utama Status Penilaian Nilai Sepunya

Selenggara P3P

Kompetensi Fungsian

Kompetensi Tingkah Laku




ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi

Agensi: JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

Unit Organisasi *: | BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK V|
Tahun Penilaian *:

Senarai SKU :

Muat Naik SKU Tambah SKU

Laporan status pengisian SKU Muat Turun Contoh SKU Muat Turun Template SKU

A Bil. SENARAI SKU / SUB SKU PEGAWAI BERTANGGUNGJAWAB

Keluar
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Muat Turun Contoh SKU

SELENGGARA SKU AGENSI
Agensi: JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA
Unit Organisasi *: | BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK V|
Tahun Penilaian *:
Senarai SKU :

@Mpat Turun Template SKU

Muat Naikk SKU | Tambah SKU
Laporan status pengisian SK Muat Turun Contoh SKU
-
. Bil. GNP ik pada Muat Turun Contoh SKU PEGAWAI BERTANGGUNGJAWAB

Keluar
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Muat Turun Contoh SKU

SELENGGARA SKU AGENSI

o Agensi: JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA
Unit Organisasi *: [BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK v
2l
an Tahun Penilaian *: 2022 v
MODUL /
SUBMODUL
Senarai SKU : Sila Pilih v

HALAMAN Laporan status pengisian SKU Muat Turun Contoh SKU Muat Turun Template SKU
UTAMA

A Bil. SENARAI SKU / SUB SKU PEGAWAI BERTANGGUNGJAWAB

’A
PETI

il

LOG
KELUAR

Klik fail yang di muat turun SKU_Sample.xIsx, klik
I pada fail berkenaan dan contoh fail dipaparkan

»

SKU_Sample.xlsx Show all
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Muat Turun Contoh SKU

Agensi: JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

Unit Organisasi *: | BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK V|
Tahun Penilaian *:

Senarai SKU :

Muat Naik SKU Tambah SKU

Laporan status pengisian SKU Muat Turun Contoh SKU

Muat Turun Template SKU

SENARAI SKU / SUB SKU

Klik pada Muat Template SKU T e

Keluar
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Muat Turun Templat SKU

SELENGGARA SKU AGENSI

e Agensi : JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA
Unit Organisasi *: [BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK v
[ ]
an Tahun Penilaian *: 2022 ~
MOoDUL/
SUBMCDUL
Senarai SKU : Sila Pilih v

HALAMAN Laporan status pengisian SKU Muat Turun Contoh SKU Muat Turun Template SKU
UTAMA

A Bil. SENARAI SKU / SUB SKU PEGAWAI BERTANGGUNG.JAWAB
o

PETI

o

I

LOG
KELUAR

Klik fail yang di muat turun SKU_template.xIsx dan klik
pada fail berkenaan dan template fail dipaparkan

»

SKU_template.xlsx Show all
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Muat Naik SKU dan Sub SKU

Agensi: JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

Unit Organisasi *: | BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK V|
Tahun Penilaian *:

Senarai SKU :

Tambah SKU

Laporan status pengisian SKU Muat Turun Contoh SKU Muat Turun Template SKU

Pastikan maklumat yang betul
sebelum muat naik SKU/sub SKU:
i. Unit Organisasi
ii. Tahun penilaian

SENARAI SKU / SUB SKU BERTANGGUNG.JAWAB

Keluar

Klik Muat Naik SKU
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Muat Naik SKU dan Sub SKU

MUAT NAIK SKU

Agensi JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAY SIA
Bahagian : BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK
Tahun : 2022
Y
Fail Choose File | No file chosen | .
'4 . . - .
Muat Naik ‘ Klik Choose File, pilih fail templat

daripada local PC, klik Open.

Sekiranya tiada perubahan status selepas 1 jam proses muat naik template SKU, sila log aduan di Sistem Pengurusan Meja Bantuan (SPMB)

Set Semula

21



ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Muat Naik SKU dan Sub SKU

Agensi : JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

Bahagian : BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK

Tahun U

‘\ [
Fail Choose File P
e ' Nama fail templat yang telah dipilih
dipaparkan.
Klik Set semula, untuk reset fail
yang telah dipilih.
Sekiranya tiada perubahan status selepas 1 jam proses muat naik template SKU, sila log aduan di Sistem Pengurusan Meja Bantuan (SPMB) ‘

Set Semula Keluar

22



ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Muat Naik SKU dan Sub SKU

Agensi : JABATAN PERKHIDMATAN AWAN MALAYSIA
Bahagian : BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK
Tahun

Fail : haoes Filo

Muat Naik
‘ Klik Muat Naik untuk memulakan

operasi muat naik SKU dan sub
SKU.

Sekiranya tiada perubahan status selepas 1 jam proses muat naik template SKU, sila log aduan di Sistem Pengurusan Meja Bantuan (SPMB)

Set Semula
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Muat Naik SKU dan Sub SKU

Agensi JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAY SIA Status fail dipaparkan dalam senarai.
Bahagian BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK Melalui paparan ini, pengguna boleh:

i) Melihat status fail yang dimuat naik

i) Hapus fail yang yang telah dimuat naik

Fail [ Choose File | No file chosen iii) Papar kembali fail yang telah dimuat

Muat Naik . ‘ naik

Tahun : 2022

-

"\

Status Tindakan

SKU_Training.xlsx 03/02/2022 16:35:28 DITERIMA Hapus Papar

Sekiranya tiada perubahan status selepas 1 jam proses muat naik template SKU, sila log aduan di Sistem Pengurusan Meja Bantuan (SPMB)

Set Semula
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Muat Naik SKU dan Sub SKU

_ |MUAT NAIK SKU

Agensi : JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA
Bahagian : BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK
Tahun : 2022

Status muat naik Berjaya

Fail : No file chosen dipaparkan
Y 4
-
Bil. Nama Tarikh Status Ralat Tindakan
1 SKU_Training.xlsx 03/02/2022 16:35:28 BERJAYA Papar

Sekiranya tiada perubahan status selepas 1 jam proses muat naik template SKU, sila log aduan di Sistem Pengurusan Meja Bantuan (SPMB)

Set Semula Keluar
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Muat Naik SKU dan Sub SKU

Agensi : JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

Unit Organisasi *: | BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK v|
Tahun Penilaian *: 2022 v~

Di paparan Selenggara SKU

: : — * Agensi, pilih tahun penilaian dan
Senarai SKU : Sila Pilih pilih Senarai SKU.

Senarai SKU yang berjaya dimuat

Papar Semua Rekod [

Keberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC
Muat Turun Contoh SKU ™ %] Muat Turun Template SKU naik dipaparkan di pilihan senarai

SKU. Pilih SKU berkaitan.

PEGAWAI BERTANGGUNGJAWAB

SENARAI SKU / SUB SKU

26



ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Muat Naik SKU dan Sub SKU

Agensi : JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

Unit Organisasi *: | BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK V|
Tahun Penilaian *: 2022 v
Senarai SKU : | Keberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC v|
Senarai SKU dan sub SKU yang
berjaya dimuat naik dipaparkan di Hapus SKU
[ Laporan status pengisian SKU Muat Turun Contoh SKU Muat Turun Template SKU senarai ini.

SENARAI SKU / SUB SKU PEGAWAI BERTANGGUNGJAWAB

Keberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC
(SKU Dirancang)

1.1 Tempoh yang diambil bagi menyelesaikan aduan yang diterima. Tempoh (Hari)

(Sub SKU Dirancang) 10.00 Tiada Rekod

1.2 Peratus aduan log diselesaikan dalam tempoh 14 hari dari tarikh aduan diterima Peratus

(Sub SKU Dirancang) 95.00 Tiada Rekod

1.3 Sistem ABCD disiapkan pada November Tempoh (Bulan)

(Sub SKU Dirancang) November Tiada Rekod

1.4 Laporan kajian kepuasan pelanggan dihantar selwat-lewatnya pada tarikh yang ditetapkan Tarikh (DDMMYY)

(Sub SKU Dirancang) 2511072021 Tiada Rekod

1.5 Bilangan pegawai yang menerima Kursus Perkhidmatan Pelanggan di Kaunter Bilangan
(Sub SKU Dirancang) 50.00
Tiada Rekod

Keluar




ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Tambah Pegawai Bertanggungjawab,

Agensi : JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

Unit Organisasi *: | BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK v|
Tahun Penilaian *: 2022 v
Senarai SKU : | Keberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC v|

Di paparan selengoara SKU agensi [ T T I

klik pada pautan Bil. untuk kemas  rua Template SKU

PEGAWAI BERTANGGUNGJAWAB

SENARAI SKU / SUB SKU

Keberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC
(SKU Dirancang)

1.1 Tempoh yang diambil bagi menyelesaikan aduan yang diterima. Tempoh (Hari)

(Sub SKU Dirancang) 10.00 Tiada Rekod
1.2 Peratus aduan log diselesaikan dalam tempoh 14 hari dari tarikh aduan diterima Peratus Tiada Rekod
(Sub SKU Dirancang) 95.00
1.3 Sistem ABCD disiapkan pada November Tempoh (Bulan)
(Sub SKU Dirancang) November Tiada Rekod
1.4 Laporan kajian kepuasan pelanggan dihantar selwat-lewatnya pada tarikh yang ditetapkan Tarikh (DDMMYY) Tiada Rekod
(Sub SKU Dirancang) 25/M10/2021
1.5 Bilangan pegawai yang menerima Kursus Perkhidmatan Pelanggan di Kaunter Bilangan
(Sub SKU Dirancang) 50.00
Tiada Rekod

Keluar




ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Tambah Pegawai Bertanggungjawab,
Kemaskini dan Hapus Sub SKU

KEMASKINI SKU/SUB SKU

® SKU yang Dirancang
) 8KU yang Ditambah

) 8KU yang Digugurkan
N g
(SKU Dirancang)

011 Tempoh yang diambil bagi menyelesaikan aduan yang diterima. Tempoh (Hari) ] ® subsKU Dirancang
10.00 O Sub SKU Ditambah

© sub SKU Digugurkan
[ Tambah Pegawai ]
P
(Sub SKU Dirancang)

12 Peratus aduan log diselesaikan dalam tempaoh 14 hari dari tarikh aduan diterima Peratus

Keberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC
[Tambah Pegawai Pukal]

Tiada Rekod

® sub SKU Dirancang
' Sub SKU Ditambah
) Sub SKU Digugurkan

a

Tiadza Rekod

[ Tambah Pegawai |

i

(Sub SKU Dirancang)
013 Sistem ABCD disiapkan pada Movember D-| paparan Ini, pengguna Sub SKU Dirancang N
dibenarkan: Sub SKU Ditambah
. . Sub SKU Digugurkan
i) Tambah pegawai pukal [Tamban Pegawai |
(Sub SKU Dirancang) ") Tam bah pegawal
014 Laporan kajian kepu asan pelanggan dihantar selwat-lewatnya pada |||) H apus su b S KU Sub SKU Dirancang o Foros
SN Sub SKU Ditamban
=T A ) Sub SKU Digugurkan

[ Tambah Pegawai |

(Sub SKU Dirancang)
15 Bilangan pegawai y: ng menerima Kursus Perkhidmatan Pelanggan di Kaunter Bilangan ® subSsKU Dirancang
=0 00 © Sub SKU Ditambah

a

Tiada Rekod

Tambah Sub SKI
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Tambah Pegawai Bertanggungjawab,
Kemaskini dan Hapus Sub SKU

KEMASKINI SKU/SUB SKU

Keberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC ® sKu yang Dirancang

© 8KU yang Ditambah [Tambah Pegawai Pukal]

© sKu yang Digugurka® & A
\J <
(SKL Dirancang) \

Klik Tambah Pegawai Pukal untuk
menambah pegawai secara pukal
D1 1 \—/ Tempoh yang diambil bagi menyelesaikan aduan yang diterima. untuk Semua SUb SKU Dirancang Tiads Rekod

Ditambah
e "
RS © sub SKU Digugurkan

[ Tambah Pegawali ]

(Sub SKU Dirancang)
12 Peratus aduan log diselesaikan dalam tempaoh 14 hari dari tarikh aduan diterima Peratus

® sub SKU Dirancang
' Sub SKU Ditambah
) Sub SKU Digugurkan

a

Tiadza Rekod

[ Tambah Pegawai |

(Sub SKU Dirancang)
013 Sistem ABCD disiapkan pada November Tempoh (Bulan) 4 ® subsKu Dirancang
© sub SKU Ditambah
© sub SKU Digugurkan

Tiada Rekod

Movember &

[ Tambah Pegawali ]

(Sub SKU Dirancang)
014 Laporan kajian kepuasan pelanggan dihantar selwat-lewatnya pada tarikh yang ditetapkan

@® sub SKU Dirancang
O Sub SKU Ditambah
) Sub SKU Digugurkan

Tarikh (DDMMYY) &

2511012021

Tiada Rekod

[ Tambah Pegawai |

(Sub SKU Dirancang)

15 Bilangan pegawai yang menerima Kursus Perkhidmatan Pelanggan di Kaunter Bilangan & ® subSsKU Dirancang
=0 00 © sub SKU Ditambah

Tiada Rekod

4

B Tambah Sub SKU W Hapus Sub SKU
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Tambah Pegawai Bertanggungjawab,
Kemaskini dan Hapus Sub SKU

PILIH UNIT ORGANISASI
® Melalui Paparan Hierarki

) BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK
(O CAWANGAN PENGURUSAN PEMBANGUNAN APLIKASI
(O SEKTOR APLIKASI GENERIK

. S (O SEKTOR HRMIS 1

Klik |k_on g uptuk papar senarai unit € SEKTOR HRMIS 2

organisasi di bawahnya dan Pilih O SEKTOR HRMIS 3

salah satu unit organisasi © SEKTOR HRMIS 4
(O SEKTOR KAWALAN KUALITI

(O SEKTOR MODAL INSAN
(O SEKTOR PENYENGGARAAN
@ (O CAWANGAN PENGURUSAN PERUBAHAN DAN TADBIR URUS
# (O CAWANGAN PENGURUSAN TEKNOLOGI
() PEJABAT PENGARAH
(O UNIT PENYELARASAN DAN KHIDMAT SOKONGAN
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o
—— s KEMA SKINI SKU/SUB SKU

1.0 Keberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC

(SKU Dirancang)

ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Tambah Pegawai Bertanggungjawab,

Kemaskini dan Hapus Sub SKU

@ sKU yang Dirancang
) 8KU yang Ditambah
© sKu yang Digugurkan

P

D11 Tempeh yang diambil bagi menyelesaikan aduan yang diterima.

(Sub SKU Dirancang)

D12 Peratus aduan log diselesaikan dalam tempaoh 14 han darn tarikh adu

Paparan senarai selepas Tambah

Pegawai secara Pukal. Pengguna

dibenarkan:

i) Hapus Pegawai Pukal

i)  Pilih rekod di kekotak untuk
Hapus pegawai berkaitan

Tempoh (Hari) % ® subsku Dirancang
O sub SKU Ditambah
) sub SKU Digugurkan

1,
-
)
SKU Dirancang
SKU Ditambah

7 SUb SKU Digugurkan

(Sub SKU Dirancang)

B Tambah Sub SKU il Hapus Sub SKU

[Tambah Pegawai Pukal]

NORLIANA BINTI KAMIS, PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F48/F52
ARIFFIN BIN MOHAMAD, PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F44
NADIAH BINTI MAHADI, PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F44
ROHAYABINTI YAHAYA, PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F44

KOSONG, PENCLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED FA29 (TEK1 DAN TEK2)

AHMAD FAUZI BIN MOHD JABAR, PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED FA32
(TBK2)

MUHAMMAD AZMEER BIN ZAINOL ABIDIN, PENOLOMNG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT,
GRED FA28 (TEK1 DAN TBK2)

MNATASHA BINTI MOHAMAD SHOIE, PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED
FA29 (TBK1 DAN TEK2)

ROHANAEBINTI PAUZI, PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MA LUMAT, GRED FA32 (TBK2)

[ Tambah Pegawai ][ Hapus Pegawai Pukal ][ Hapus Pegawai ]

NORLIANA BINTI KAMIS, PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, ¢ RED F48/F52
ARIFFIN BIN MOHAMAD, PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT. GRED F44
MADIAH BINTI MAHADI, PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F44
ROHAYABINTI YAHAYA, PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F44

KOSONG, PENCLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED FA29 (TBEK1 DAN TEKZ2)

AHMAD FAUZI BIN MOHD JABAR, PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED FA32
(TBK2)
MUHAMMAD AZMEER BIN ZAINOL ABIDIN. PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT.

B B 86 8 B B B8 & &

i)
i)
o
=)
)
=)
i
»
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Tambah Pegawai Bertanggungjawab,
Kemaskini dan Hapus Sub SKU

KEMASKINI SKU/SUB SKU
4

Keberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC ® sKu yang Dirancang

© 8KU yang Ditambah [Tambah Pegawai Pukal]
O 8KuU yang Digugurkan
\ 4
(SKU Dirancang)
011 Tempoh yang diambil bagi menyelesaikan aduan yang diterima. Tempoh (Hari) ] ® subsKU Dirancang
Tiada Rekod

© Sub SKU Ditambah
© sub SKU Digugurkan

10.00

[ Tambah Pegawali ]

(Sub SKU Dirancang)
12 Peratus aduan log diselesaikan dalam tempoh 14 hari dari tarikh aduan diteri

Klik Tambah Pegawai untuk
menambah pegawai secara satu Ditamban
persatu bagi sub SKU berkaitan. Digugurkan

4l

Tiadza Rekod

[ Tambah Pegawai |

(Sub SKU Dirancang)

013 Sistem ABCD disiapkan pada November Tempoh (Bulan) 4 ® subsKu Dirancang
© sub SKU Ditambah
© sub SKU Digugurkan

Tiada Rekod

Movember &

[ Tambah Pegawali ]

(Sub SKU Dirancang)
014 Laporan kajian kepuasan pelanggan dihantar selwat-lewatnya pada tarikh yang ditetapkan

@® sub SKU Dirancang
O Sub SKU Ditambah
) Sub SKU Digugurkan

Tarikh (DDMMYY) &

2511012021

Tiada Rekod

[ Tambah Pegawai |

(Sub SKU Dirancang)
15 Bilangan pegawai yang menerima Kursus Perkhidmatan Pelanggan di Kaunter Bilangan & ® subSsKU Dirancang
=0 00 © Sub SKU Ditambah

Tiada Rekod

4

B Tambah Sub SKU W Hapus Sub SKU
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Tambah Pegawai Bertanggungjawab,
Kemaskini dan Hapus Sub SKU

® Melalui Paparan Hierarki ) Melalui Senarai

N i Paparan ini membenarkan
W = [@ BAF \GIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK pengguna tambah pegawai melalui
= @ 0 AWANGAN PENGURUSAN PEMBANGUNAN APLIKASI fungsu
@ FEKTOR HRMIS 1 i) Paparan Hierarki
@ ¢ FKTOR HRMIS 2 . .
0 @ ¢ =KTOR HRMIS 3 ii) Senarai
L E ¢ FKTOR PENYENGGARAAN
\" =] PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F52,[F

PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F:
PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F:
Klik ikon + untuk papar senarai E PENCLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT,
R : PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT,
pemlllk kompetenSI' [] PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT,
[] PENOLONG PEGAWAI TEKNCLOGI MAKLUMAT,
[ PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT,
] PENOLONG PEGAWAI TEKNCLOGI MAKLUMAT,
(] PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUNMAT,
[] PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, . ]
@ SEKTOR KAWALAN KUALITI
@ SEKTOR MODAL INSAN
[ SEKTOR APLIKASI GENERIK
@ SEKTOR HRMIS 4
# B CAWANGAN PENGURUSAN TEKNOLOGI
# @ CAWANGAN PENGURUSAN PERUBAHAN DAN TADBIR URUS
[ UNIT PENYELARASAN DAN KHIDMAT SOKONGAN
@ PEJABAT PENGARAH
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Tambah Pegawai Bertanggungjawab,
Kemaskini dan Hapus Sub SKU

® Melalui Paparan Hierarki ) Melalui Senarai

= @ BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK
= B CAWANGAN PENGURUSAN PEMBANGUNAN APLIKASI
@ SEKTOR HRMIS 1
@ SEKTOR HRMIS 2
[# SEKTOR HRMIS 3
= SEKTOR PENYENGGARAAN
L1 FI GAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F32.[ F
Pl GAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F:
N\ 'I Pl GAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F:
- (] Pl NOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT,
A T L2 NOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT,
[] PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT,

i [] PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT
Tanda kekotak untuk pilih satu [ PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT.
atau lebih Pemilik Kompetensi [ PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT,
Qi [] PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT,

dan Klik Simpan. [] PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT ¢ J

@ SEKTOR KAWALAN KUALITI
@ SEKTOR MODAL INSAN
[ SEKTOR APLIKAS]I GENERIK
@ SEKTOR HRMIS 4
# B CAWANGAN PENGURUSAN TEKNOLOGI
# @ CAWANGAN PENGURUSAN PERUBAHAN DAN TADBIR URUS
[# UNIT PENYELARASAN DAN KHIDMAT SOKONGAN
@ PEJABAT PENGARAH
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Tambah Pegawai Bertanggungjawab,
Kemaskini dan Hapus Sub SKU

— KEMA SKINI SKU/SUB SKU

Keberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC ® sKU yang Dirancang
O SKU yang Ditambah

© 8KU yang Digugurkan

[Tambah Pegawai Pukal]

(SKU Dirancang)

1.1 Tempoh yang diambil bagi menyelesaikan aduan yang diterima. Tempoh (Har) % ® sub KU Dirancang 1. OLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F44 o
10.00 o

© Sub SKU Ditambah e, SUURLL PR DT D LD, PR TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F44/F44
© sub SKU Digugurkan
[ Tambah Pegawai ][ Hapus Pegawai Pukal ]| Hapus Pegawai ]

(Sub SKU Dirancang)

Peratus aduan log diselesaikan dalam tempoh 14 hari dari tarikh aduan diterima Peratus B ® sybsKU Dirancang Tiada Rekod
lada Keko
95.00 © sub SKU Ditambah
©) Sub SKU Digugurkan

[ Tambah Pegawai ]

Tanda pada kekotak sub SKU yang
hendak dihapuskan. Klik Hapus Sub SKU.

Sistem AR Tempoh (Bulan) % ® sub sKU Dirancang
O Sub SKU Ditambah

© sub SKU Digugurkan

Tiada Rekod

MNovember a

[ Tambah Pegawai ]

- Nota: Hanya sub SKU yang belum =

14| | [momny ditambah/digunakan oleh PYD boleh Toris DDMMYY) & © Sub SKU Dirancang o
dihapuskan. 25102021 O Sub SKU Ditambah

© sub SKU Digugurkan

[ Tambah Pegawai ]

(Sub SKU Dirancang)

015 Bilangan pegawai yang menerima Kursus Perkhidmatan Pelanggan di Kaunter Bilangan s ® sub sKU Dirancang
Tiada Rekod
A0 00

© sub SKU Ditambah
] b

8 Tambah Sub SKU il Hapus Sub SKU
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Hapus SKU

Agensi : JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

Unit Organisasi *: | BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK v |

Tahun Penilaian *: 2022 v

Senarai SKU : \ Keberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC v |

Fl Laporan status pengisian SKU [¥] Muat Turun Contoh SKU [ Muat Turun Template SKU

SENARAI SKU / SUB SKU PEGAWAI BERTANGGUNGJAWAB

eberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC
it 'e.‘cang]

diambil bagi menyelesaikan aduan yang diterima. [Tutup]
ang)

1. AWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F44
. Tempoh (Hari 2. KNOLOGI MAKLUIMAT, GRED F44
Tick kekotak SKU yang hendak empah (Har)
dih K Klik H SKU 10.00 3. NOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F44
Inapuskan. Kl apus 4. ZI, PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F44
5. (NOLOGI MAKLUMAT, GRED F44
12 rerausaay. NOta: Hanya SKU yang belum [Tutup]
(Sub SKU DI g- :
ditambah/digunakan oleh PYD Peratus g KNOLOGI MAKLUMAT, GRED F44
: 95.00 2. NOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F44
boleh dihapuskan.
(NOLOGI MAKLUMAT, GRED F44
1.3 Sistem ABCD disiapkan pada November Tempoh (Bulan)
(Sub SKU Dirancang) MNovember [Eapar]
1.4 Laporan kajian kepuasan pelanggan dihantar selwat-lewatnya pada tarikh yang ditetapkan Tarikh (DDMMYY) B
(Sub SKU Dirancang) 25/10/2021 [Papar]
1.5 Bilangan pegawai yang menerima Kursus Perkhidmatan Pelanggan di Kaunter Bilangan
(Sub SKU Dirancang) 50.00
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Carian Pegawai

-

MSELENGGARA SKU AGENSI

Agensi : JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

Unit Organisasi *: | BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK « |
Tahun Penilaian *: 2022 ~
Senarai SKU : | Keberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC v|

Carian Pegawai |Bvuat Naik SKU | Tambah SKU | Hapus SKU

Laporan status pengisian SKIJ [¥] Muat Turun Contoh SKU Muat Turun Template SKUJ

Klik Carian Pegawai untuk melihat
berkaitan SKU dan sub SKU

SENARAI SKU / SUB SKU PEGAWAI BERTANGGUNGJAWAB

1o Keberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC

(8K U Dirancang) pegawa| .
1.1 Tempoh yang diambil bagi menyelesaikan aduan yang diterima. utup]
(Sub SKU Dirancana) 1. SAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F44
Tempon (Hari) 2. KNOLOGI MAKLUMAT, GRED F44
10.00 3 (NOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F44
4. 1Z1, PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F44
5. ANOLOGI MAKLUMAT, GRED F44
1.2 Peratus aduan log diselesaikan dalam tempoh 14 hari dari tarikh aduan diterima Peratus Panar
(Sub SKU Dirancang) 95.00 [Bapar]
1.3 Sistem ABCD disiapkan pada November Tempoh (Bulan) S
(Sub SKU Dirancang) November [Bapar]
1.4 Laporan kajian kepuasan pelanggan dihantar selwat-lewatnya pada tarikh yang ditetapkan Tarikh (DOMMYY) Panar
(Sub SKU Dirancang) 251072021 [Papar]
1.5 Bilangan pegawai yang menerima Kursus Perkhidmatan Pelanggan di Kaunter Bilangan
(Sub SKU Dirancang) 50.00
[Papar]

Keluar
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Carian Pegawai

ARIAN SKU PEGAWAI

Agensi : JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

Unit Organisasi : BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK

Tahun Penilaian : 2022

No.Kad Pengenalan Baru - Isikan No. KP atau Nama pegawai.

Pilih pada rekod pegawai yang
tersenarai.

PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F44
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Carian Pegawai

ARIAN SKU PEGAWAI

Agensi: JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

Unit Organisasi : BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK
Tahun Penilaian : 2022
No.Kad Pengenalan Baru : ' vl

Ruangan Carian untuk membuat
carian keyword SKU atau sub SKU

Nama : NADIAH BINTI MAHADI yang tersenarai. Contoh: Isikan
Kaunter
Jawatan : PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F44 /
7"
|Carian
B Keberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC

— Tempoh yang diambil bagi menyelesaikan aduan yang diterima.
Peratus aduan log diselesaikan dalam tempoh 14 hari dari tarikh aduan diterima
Sistem ABCD disiapkan pada November

Laporan kajian kepuasan pelanggan dihantar selwat-lewatnya pada tarikh yang ditetapkan

Bilangan pegawai yang menerima Kursus Perkhidmatan Pelanggan di Kaunter
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ALIRAN PROSES

Selenggara SKU Agensi — Carian Pegawai

ARIAN SKU PEGAWAI

Agensi : JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA
Unit Organisasi : BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK
Tahun Penilaian : 2022
No.Kad Pengenalan Baru : ' vl
SENARAI SKU PYD
Nama : Nama
Jawatan : PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F44
SKU dan sub SKU yang Kaunter
mempunyai perkataan di ruangan
Keberkesanan Penyampaian Maklumat Perkhidmatan di Agensi ABC - carian dipaparkan.

L

Bilangan pegawai yang menerima Kursus Perkhidmatan Pelanggan di Kaunter
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Senaral Permohonan Penilalan Semula

SKU



CAPAIAN PERANAN

Pentadbir SKU Bahagian :
Senaral Permohonan Penilaian Semula

FUNGSI KETERANGAN

Senarai
Permohonan
Penilaian Semula

Membolehkan pentadbir menguruskan permohonan penilaian semula (SKU)
daripada pegawai yang dinilai sekiranya ada.




ALIRAN PROSES

Dashboard PYD Dashboard PENILA]

S

Selenggara SKU Agensi

Q '3

Senarai Permohonan Penilaian Semula (SKU)

Senarai Permohonan Penilaian Semula Klik pada pautan Sasaran Kerja

Utama
)
-
Sasaran Kerja Utama o &\ Status Penilaian Nilai Sepunya
Kompetensi Fungsian o Selenggara P3P

Kompetensi Tingkah Laku o

Dashboard PENTADBIR

=

Laporan Pemantauan Sub Modul
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ALIRAN PROSES

Senarai Permohonan Penilaian Semula (SKU)

PERMOHONAN PENILAIAN SEMULA SKU

Agensi : JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA
Unit Organisasi : [ BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK v |
Tahun : 2022 ~

Klik pada simbol [#untuk kemaskini maklumat PPS Isi maklumat No.KP PPS Jl_ka

Tempoh penilaian semula bermula 22/01/2022 hingga 31/01/2023 terdapat perubahan dan klik

SENARAI PEGAWAI YANG DINILAI Simpan.

Uil No Kad Pengenalan PYD , No Kad Pengenalan PPS Tindakan
-
O, l kP ) @
Nama Nama
PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F44 PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F54

Keluar
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ALIRAN PROSES

Senarai Permohonan Penilaian Semula (SKU)

PERMOHONAN PENILAIAN SEMULA SKU

Agensi : JABATAN PERKHIDMATAN AVWAN MALAY SIA
Unit Organisasi : | BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK V|
Tahun : 2022 w

Klik pada simbol (Funtuk kemaskini maklumat PPS
Tempoh penilaian semula bermula 22/01/2022 hingga 31/01/2023

SENARAI PEGAWAI YANG DINILAI
i, Mo Kad Pengenalan PYD No Kad Pengenalan PPS Tindakan

[ kp ] C ke ] | @

Nama | Nama

MEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F41/F44 PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT, GRED F54

Pilih rekod dengan klik pada

kekotak dan klik butang Hantar.
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Laporan Pemantauan Sub Modul




CAPAIAN PERANAN

Pentadbir SKU Bahagian :
Laporan Pemantauan Sub Modul

FUNGSI KETERANGAN

Laporan
Pemantauan Sub
Modul

Membolehkan pentadbir memantau status penilaian bagi submodul SKU
mengikut Bahagian/Cawangan masing-masing di Agensi.




Dashboard PYD

p=N

Selenggara Penetapan Pegawai Penilai

S

Selenggara Jadual Penilaian Nilai Sepunya

)

Pemantauan Nilai Sepunya

Status Penilaian Nilai Sepunya

Selenggara P3P

ALIRAN PROSES

Laporan Pemantauan (SKU)

Dashboard PENILA] Dashboard PENTADBIR

2

Selenggara Jadual Penilaian Prestasi Selenggara Pasukan SKU Agensi

S

Laporan Pemantauan Sub Modul Klik pada ruangan Laporan

Pemantauan Sub Modul Sasaran
Kerja Utama
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FUNGSI Tahun Penilaian *: | 2022 v

Agensi . JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

ALIRAN PROSES

Laporan Pemantauan (SKU)

MODUL /
SUBMODUL

A

== Bahagian : | BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN MAKLUMAT STRATEGIK V| \s
A S

HALAMAN Laporan Status Penilaian Prestasi MyPerfomance

UTAMA

DK

/N

PETI
PESANAN

g

LOG
KELUAR

By

SASARAN KERJA UTAMA

Fq

KOMPETENSI FUNGSIAN

a. Pilih unit organisasi

b. Klik pada ruangan Sasaran
Kerja Utama

c. Fail laporan dipaparkan di
bawah browser. Klik fail untuk
paparan laporan

Sasaran Kerja Uta....xlsx A ‘

x)

KOMPETENSI TINGKAH LAKU

Keluar

By

PENGLIBATAN & SUMBANGAN

x)

NILAI SEPUNYA

s No KP

Show a
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